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Obchodni podminky pro poskytovani softwaru jako

sluzby

Tyto obchodni podminky (ddle jen ,Podminky”) upravuji préva a povinnosti smiuvnich stran ze smlouvy
o poskytovani softwaru jako sluzby, kterd na né odkazuje (ddle jen ,Smlouva*), uzaviené mezi spole¢nosti
instanceof s.r.o., ICO 03007260, se sidlem Cd&pkova 28/21, Veveri, 602 00 Brno, zapsanou v obchodnim
rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brng&, sp. zn. C 83229 (ddle jen ,Poskytovatel”) na strané jedné
a zdkaznikem na strané druhé (ddle jen ,Zéakaznik”).

1.
11

UVODNIi USTANOVENI

Pro Gcely Smlouvy a téchto Podminek:

a)
b)

c)
d)

e)
f)

9)

h)

)

,Sluzby” znamenaiji sluzby poskytované Poskytovatelem Zdkaznikovi dle €l. 2 téchto Podminek.

JPlatforma” znamend software s obchodnim ozna¢enim soopio, provozovany Poskytovatelem,
ktery pfedstavuje tzv. low-code/no-code platformu, a ktery umoziuje v mezich jeho aktudlnich
technickych moznosti v jeho ramci vytvofit a vyuzivat rliznorodé informaéni systémy (vzdy pravé
jeden informagéni systém v jednom Tenantu v daném &ase).

~Tenant’ znamena virtuaini prostor vyclenény v ramci Platformy pro Zdkaznika.

JUZivatel” znamend fyzickou osobu, kteréd mé moznost pristupovat do Tenantu nebo vyuZivat jeho
prostfednictvim funkce Platformy.

.Den zahdjeni” znamend datum, které je takto ozna¢eno ve Smlouvé; neni-li ve Smlouvé sjedndno,
jedna se o termin definovany okamzik acinnosti Smlouvy.

.Minimalni doba trvani* znamend Gvodni dobu, po kterou bude trvat Smlouva; neni-li siedndno
jinak, ¢ini Minimalni doba trvani jeden mésic.

JFakturaéni obdobi” znamend jedno dil&i obdobi poskytovdni Sluzeb, pficemz ode Dne zahdjeni
zacind bézet prvni Fakturaéni obdobi a béhem doby trvani Smlouvy nésleduji jednotlivé Fakturaéni
obdobi bezprostfedné po sobég; neni-li sjedndno jinak, ¢ini Fakturacni obdobi jeden mésic.

~.Cena” znamend cenu za Sluzby za jedno Faktura¢ni obdobi, kterd byla sjedndna ve Smiouvé.

.Data” znamenaji data vloZzend do Tenantu ze strany Zdkaznika respektive jednotlivych Uzivatell
za G¢elem jejich uchovéani v rémcei Tenantu (jako jsou zéznamy v databdzi a nahrané soubory).
Daty nejsou Udaje, které v Tenantu byly nezdavisle na Zdkaznikovi, zejména proto, ze byly viozeny
samotnym Poskytovatelem Ci z jeho pokynu ¢i pochdzeji ze samotné Platformy.

,Maximalni objem Dat” znamena celkovy datovy objem Dat (v&etn& zdznamU v databdzi - tedy
polozek vedenych v evidenci v rémci Tenantu — a nahranych soubor), ktery je Zakaznik opravnén
mit v jednu chvili uloZen v Tenantu, pfic¢emz do tohoto objemu se zapocitévaji i smazané zdznamy
a soubory, pokud je v nastaveni Tenantu zapnuté volba zabranujici skute€nému odstranéni téchto
polozek; neni-li sjedndno jinak, €ini Maximalni objem Dat 5 GB. Zdkaznik bere na védomi a souhlasi
s tim, Ze Platforma generuje v dusledku technologického procesu svého fungovéani dalsi soubory
(jako jsou do&asné soubory a nahledové soubory pro zrychleni nagitani), pfiéemz objem téchto
soubort vzniklych ve spojeni s uzivinim Tenantu se také zapocitavd do Maximalniho objemu Dat.

V pripadé rozporu ujedndni ve Smlouveé s témito Podminkami maji pfednost ujedndni ve Smlouve.

POSKYTNUTI PRISTUPU K TENANTU

Poskytovatel bude ode Dne zahdjeni Zdakaznikovi poskytovat Sluzby spo€ivajici ve vytvoreni a
udrzovani Tenantu aumoznéni ddalkového pristupu k Platformé a vyuzivani jejich funkci v ramci
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22.
2.3.

24.

2.5.
2.6.

4.2.
4.3.

4.4.

4.5.

Tenantu, a to prostfednictvim internetu na adrese ur¢ené Poskytovatelem; pfi ur€ovani této adresy
pfihlédne k opradvnénym pozadavkim Zdkaznika.

Nejpozdéji ke Dni zahdjeni sdéli Poskytovatel Zdkaznikovi Gdaje nezbytné pro pfistup do Tenantu.

Poskytovatel je oprdvnén jednostranné zmeénit adresu, na které bude Tenant zpfistupnén Zakaznikovi,
avsak jen vyjimecné a v odlvodnénych pfipadech; Poskytovatel je téZ povinen vynalozit pfimérfené
Usili k tomu, aby zamyslenou zménu Zdkaznikovi ozndmit alespor 30 dntl pred jeji Géinnosti.

Soucdsti Sluzeb neni zajisténi internetového pfipojeni ani hardwarového a softwarového vybaveni

nezbytného pro pfistup k Platformeé. Soucdsti Sluzeb ddle neni vyvoj ani individudini implementace
informacniho systému v rdmci Tenantu, jeho nastaveni nebo dalsi rozvo;.

Poskytovatel neni povinen poskytovat jakékoli aktualizace Platformy.

Aniz je doten odst. 2.5 Podminek, bere Zdkaznik na védomi, Ze Platforma, jakoZzto software
provozovany, vyvijeny a spravovany Poskytovatelem, se maze v ¢ase ménit co do vzhledu, rozsahu
funkcionalit ¢i zpUsobu ovladddani na zdkladé rozhodnuti Poskytovatele. Tyto zmény nicméné nesmi
negativné ovlivnit funkcionality Platformy vyminéné ve Smlouvé. Nové funkce, moznosti €i ndstroje
pfidané do Platformy také podléhaji témto Podminkdm.

DOSTUPNOST SLUZEB

Poskytovatel zajisti poskytovdani Sluzeb s ndsledujici dostupnosti, pficemz dostupnosti se rozumi stav,
kdy je Tenant technicky pfistupny a zpUsobily k vyuzivani Platformy v souladu se Smiouvou:

a) Vyhodnocovaci obdobi je kalendaini rok (dale jen ,Vyhodnocovaci obdobi”).
b) Cilova dostupnost: 99 % €asu v rezimu 24/7/365 b&hem Vyhodnocovaciho obdobi.

c) Do nedostupnosti se nezapocitava nedostupnost vyskytuijici se v radmci fadnych servisnich oken.
Poskytovatel je oprdvnén vyuZit v rdmci Vyhodnocovaciho obdobi nejvyse 12 servisnich oken,
pficemz z4dné dvé se nesmi nachdzet ve stejném kalenddrnim meésici, a to v dobé od 22 do 06
hodin. O takové nedostupnosti Poskytovatel Zdkaznika informuje nejpozdéji 5 dnd pred jejim
zahdjenim.

PODPORA

Poskytovatel zajisti ode Dne zahdjeni fungovéani kontaktniho mista (déle jen ,Helpdesk”), na které se
mUze Zakaznik obracet v pripadé, ze Tenant neni dostupny ¢i se vyskytuje jind provozni chyba branici
Fddnému vyuZivani Platformy jeho prostfednictvim.

Poskytovatel zfidi pro Helpdesk e-mailovy kontaktni kandl: support@soopio.com.

Poskytovatel bude vyfizovat fadné obdrzené pozadavky od Zékaznika (ddle jen ,Zékaznické
pozadavky*). Vyfizeni Zakaznického pozadavku maze byt provedeno nasledujicimi zplsoby:

a) provedenim pfislu§ného nastaveni v rdmci Tenantu;
b) provedenim programové Upravy Platformy;
c) poskytnutim jiné informace &i rady ohledné vyuzivani Platformy.

Z&kaznicky poZadavek, ktery obsahem nespadd do obsahu podpory dle odst. 4.1 Podminek, je
Poskytovatel oprdvnén odmitnout.

Redeni navrhl na vylepgeni ¢i zmény Platformy neni zahrnuté v rémci podpory a v pfipadé potieby
provedeni takového zdsahu je nutnd samostatnd dohoda smluvnich stran.

PRAVA K DUSEVNIMU VLASTNICTVI

Sluzby dle Smlouvy spoc€ivaji v poskytovani pfistupu k Platformé v rezimu ,Software jako sluzba”. Nic
v téchto Podminkdch nebo Smlouvé nebude vykldddano tak, Ze je k Platformé, jakékoli jeji Easti nebo
jinému dusevnimu viastnictvi Poskytovatele Ci tfetich osob poskytovdna licence €i obdobny souhlas.
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.
6.7.

6.8.

6.9.

PODMINKY VYUZiVANi PLATFORMY

Smluvni strany se zavazuji vzdjemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace potfebné pro
fddné plnéni svych zdvazkd. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou smluvni stranu
o veskerych skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt dllezité pro Fddné pinéni Smiouvy.

Platforma je abstraktni platforma pro tvorbu a vyuzivani informacniho systému prostfednictvim
provadeéni pfislusného nastaveni v rémci Tenantu Zakaznikem. Poskytovatel dle téchto Podminek neni
odpovédny za chovdani Platformy, které je zplUsobeno provedenym nastavenim, a neni povinen
v tomto rozsahu poskytovat podporu dle €l. 4 Podminek. To nevyluCuje samostatné ujedndni mezi
smluvnimi stranami, na zdkladé kterého Poskytovatel pro Zdkaznika nastaveni Platformy v rdmci
Tenantu provede, nicméné pfipadny takovy vztah se bude fidit specifickou dohodou.

Zakaznik je opravnén v rdmci Tenantu ukladdat Data nejvyse v mnozstvi odpovidajicimu Maximalnimu
objemu Dat. V pfipadé dosazeni tohoto limitu je Poskytovatel oprdvnén neumoznit vioZzeni dalSich Dat
do Tenantu (tedy zabranit vytvafeni novych zdznamd &i nahrévani novych soubor). Aktudini objem
ulozenych Dat sdéli Poskytovatel Zadkaznikovi na jeho Zadost; pokud to technické moznosti Platformy
umozZnuji, je tato informace pfistupnd Zdkaznikovi v rdmci Tenantu.

Z&kaznik ani UZivatelé nesmi zneuZivat nebo se pokouset zneuZit moznosti Platformy, a to zejména k:

a) protipravnimu jedndni, a to véetné pdchdani a Gcasti na trestném ¢&inu, &i porusovani prav
k duSevnimu vlastnictvi,

b) nahravani ¢i pfenosu pocitacovych vird nebo jinych druhl kodlivého kédu, ktery maze ohrozit
fungovani systémU Poskytovatele, tietich osob, dal§ich webovych sluzeb ¢&i pocitact a pocitacové
site,

c) narusovani nebo obchdzeni bezpe&nostnich opatfeni Poskytovatele, souvisejicich i jinych
internetovych sluzeb a strdnek nebo pocitacové sité,

d) pocitacovym Gtokdm, véetné phishingu, &i spamovani,

e) nahravani &i pfenosu pohorsujicich, urazlivych, diskriminaci nebo rasovou nendvist podporujicich
¢i jinak protipravnich materiald.

Z&kaznik ani UZivatelé nesmi vytéZovat databdze Poskytovatele prostfednictvim automatizovanych
pozadavkd nebo preposilani formuléfovych dat z jinych internetovych strdnek.

Do Tenantu se UzZivatelé smi pfihlasovat jen ke svému uzivatelskému Getu.

Z&kaznik je povinen v8echny UZivatele poucit o podminkdch vyuZivani Platformy dle téchto Podminek
a nahradi Poskytovateli veskerou Ujmu véetné $kody zpUsobené piipadnym porusenim téchto
podminek UZivateli.

Zakaznik bere na védomi, Ze Poskytovatel muize byt vyhodnocen jako poskytovatel sluzby informaéni
spolecnosti dle pfedpist dopadaijicich na sluzby informaéni spoleénosti, véetné hostingovych sluzeb,
¢i joko zprostifedkovatel dle predpisd na ochranu dudevniho vlastnictvi. Jako na takového se na
Poskytovatele maze vztahovat povinnost spolupracovat s opravnénymi osobami (maijitelé prav k
dugevnimu viastnictvi a dal§i poskozeni) na odstranovani zavadného obsahu vyskytujiciho se v ramci
Dat. Partner je srozumén a souhlasi s tim, Ze Poskytovatel nebude aktivné monitorovat Data, avsak na
zékladé pozadavku oprdvnéné osoby ¢i statniho orgdnu mize do Dat zasdhnout a zajistit jejich
znepfistupnéni ¢i vymaz.

Pokud zZd&kaznik sdéli, pfedd i jinak dodd Poskytovateli jakékoli materidly v souvislosti ¢i za Ucelem
zkvalitnéni jakychkoli sluzeb poskytovanych &i v budoucnu poskytovanych Poskytovatelem (véetné
Sluzeb dle Smlouvy), véetné navrh na zmeény, vylepseni, aktualizace & implementace novych funkci,
opravy chyb a podnétt k dalsimu rozvoji (dale jen ,Materialy”), udéluje Zakaznik Poskytovateli vzdy
automaticky preddnim Materidll  celosvétovou, nevyhradni, bezUplatnou, prevoditelnou
a podlicencovatelnou licenci k uZiti Materi@ld vdemi zndmymi zpUsoby pro vyse uvedené Ucely bez
omezeni co se ty€e mnoistvi a rozsahu, trvajici po celou dobu trvani prav k dusevnimu vilastnictvi
(v&etné autorskych prav, patent, uzitnych vzord, pramyslovych vzord, ochrannych zndmek, know-
how a obchodniho tajemstvi) obsazenému v Materidlech; tuto licenci Poskytovatel neni povinen vyuzit
(ddle jen ,Licence ke zpétné vazbé”). Vyuzitim Materidll tuto Licenci ke zpétné vazbé Poskytovatel
automaticky pfijimd. Zakaznik nebude mit prévo na jakoukoli dodate&nou odménu za uZiti Materidll
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.
7.6.

7.7.

8.2.

8.3.

9.2

v souladu s Licenci ke zpétné vazbé. Zadkaznik ddle udéluje bezlplatny souhlas s tim, Ze Poskytovatel
smi provadét zmény a Upravy Materidld, véetné jejich zafazeni do dél soubornych a databdzi, spojeni
s jinymi dily €i prvky a uvadét je na vefejnost a to i pod jménem Poskytovatele €i osob jim uréenych.
Pokud prévo poskytnout Licenci ke zpétné vazbé &i udélit souhlas dle tohoto odst. 6.9 Podminek ndlezi
jiné osobé, zavazuje se k tomu Z&kaznik obstarat vSechny potfebné licence a souhlasy od pfislusnych
nositell ¢i vykonavatell prav.

CENA

Za poskytovani Sluzeb bude Zdkaznik platit Poskytovateli sjednanou Cenu za kazdé zapocaté
Fakturacni obdobi.

Cena se plati dopfedu vidy nejpozdéji do skonceni aktudiniho Fakturaéniho obdobi za ndsledujici
Faktura¢ni obdobi béhem trvani Smlouvy. Cena za prvni Fakturaéni obdobi se plati do 3 dnd od
uzavfeni Smlouvy.

Poskytovatel vynaloZi pfiméfené Usili k zaslani vyzvy k platbé ceny za Sluzby za dalsi Fakturaéni obdobi
nejpozdéji 7 dnl pfed skoncenim aktudiniho Fakturaéniho obdobi; nezasldni vyzvy nezbavuje
Z&kaznika povinnosti zaplatit cenu za Sluzby.

Cena je vidy sjedndvdna bez DPH, kterd k ni bude pfipoc¢tena, pokud bude Poskytovatel aktudiné jejim
platcem.

Strany souhlasi s vystavovanim a zasilanim faktur (danovych dokladd) v elektronické podobé.

Penézité castky se plati bankovnim pfevodem na GCet druhé smluvni strany uvedeny v pfislusné

faktuFe. Penézitd castka se povazuje za zaplacenou dnem, kdy byla pfipsdna na Gcet prijemce.

Poskytovatel je oprdvnén béhem trvani Smiouvy vidy k 1.dnoru pfislusného roku, pocinaje
kalenddfnim rokem ndsledujicim po uzavfeni Smlouvy, oprdvnén jednostranné zvysit Cenu o ro¢ni
miru inflace vyjadienou pfirdstkem pramérného roéniho indexu spotfebitelskych cen za uplynuly
kalenddrni rok, vyhlasenou Ceskym statistickym Gfadem. Toto zvyeni Ceny je Poskytovatel povinen
Z&kaznikovi ozndmit do 31.1. prislusného roku, jinak toto prévo zanikd. Cena zvySend podle tohoto
odstavce se vyuzije od ndsledujiciho Fakturacniho obdobi od jejiho ozndmeni Zékaznikovi.

OMEZENIi ODPOVEDNOSTI

Neni povinnosti Poskytovatele zajistit technické moznosti pfistupu do Tenantu ze strany Zdakaznika.
Poskytovatel proto neodpovidd za nemoznost Zdkaznika ¢&i jednotlivych UZivatell pristupovat
k Tenantu z ddvodu spocivajiciho v nedostateéné technické vybavenosti na jejich strané, véetné
vypadku pfipojeni k internetu.

Poskytovatel neodpovidd za nemoznost Zakaznika vyuZivat Platformu, respektive za to, Ze si Tenant
nezachovd své dosavadni vlastnosti a funkce, pokud k takové zmeéné dojde vlivem nastaveni Tenantu
ze strany Zakaznika.

Pokud Poskytovatel odpovidd za Gjmu (véetné nemateridlni Gjmy, materidini pfimé a nepfimé skody
a usglého zisku) zplsobenou vyuZivénim Platformy Zékaznikem a/nebo UZivateli, je k jeji néhradé
povinen maximdiné do vyse rocniho souctu Ceny za Sluzby.

ZPRACOVANIi OSOBNiCH UDAJU

S ohledem na pfedmét Smlouvy jsou smluvni strany srozumeény s tim, Ze Poskytovatel bude jakozto
zpracovatel dle &l. 28 obecného nafizeni o ochrané osobnich Gdajt (dale jen ,GDPR*) zpracovavat
osobni Gdaje obsazené v Datech. Tento ¢ldnek 9 predstavuje dohodu o zpracovdni osobnich Gdajl
dle €l. 28 odst. 3 GDPR.

Pro U&ely zpracovdni osobnich Gdajd se stanovuji tyto parametry:

a) Predmétem zpracovani je umoznéni Zékaznikovi vyuZivat Platformu, coZ zahrnuje zpracovani
osobnich Gdaji obsazenych v rdmci Dat.

b) Doba trvani zpracovani je stanovena ode Dne zahdjeni na dobu trvani Smiouvy.
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c)

d)

e)
f)

Zpracovani md povahu automatizovaného procesu pfijimani osobnich Gdajd od Zdkaznika za
vyuziti Platformy, jejich ulozeni (v cloudu, respektive na umisténi zajisténém Poskytovatelem),
provadéni vypoctl nad nimi a zobrazovdni v rdémci nastavenych evidenci, a ddle pripadné vyuziti
v rdmci poskytovani podpory béhem reakci na Zékaznické pozadavky.

Ucelem zpracovani je uchovani dat obsazenych v Tenantu a zajistovani uzivatelské podpory na
z&kladé analyzy Gdajd dle Zdkaznickych pozadavku.

Poskytovatel bude zpracovavat ndsledujici typy osobnich Gdajl: identifikaéni a prihlasovaci Gdaje
Uzivatelt a Gdaje vzniklé na zakladé vyuzivani Platformy, zejména provozni Gdaje a ulozend Data.

Poskytovatel bude zpracovavat Gdaje tykajici ndsledujicich kategorii subjektd Gdajd: UZivatelé,
subjekty Udaju vedené v evidenci Zdkaznika v rdmci Dat.

9.3. Poskytovatel je pfi zpracovavdani osobnich Gdajd povinen:

a) zpracovdavat osobni Gdaje vyluéné na zdkladé dolozenych pokynl Zékaznika; pro vylougeni
pochybnosti zpracovavani osobnich Gdajd v souladu s povinnostmi Poskytovatele dohodnutymi
v rdmci Smlouvy se povazuje za provadéné v souladu s instrukcemi Zakaznika;

b) Fidit se instrukcemi Zakaznika v otdzkach predéni osobnich Gdajl do tieti zemé nebo mezinarodni
organizaci, pokud mu toto zpracovanijiz neuklddd prévo Evropské unie nebo Clenského statu, které
se na Poskytovatele vztahuje; v takovém pripadé Poskytovatel Zdkaznika informuje o tomto
pravnim pozadavku pfed zpracovdnim, ledaze by tyto prévni predpisy toto informovdni
zakazovaly z dulezitych ddvodu vefejného zdjmu;

c) zajistovat, aby se osoby oprdvnéné zpracovavat osobni Gdaje zavazaly k mi&enlivosti nebo aby se
na né vztahovala zdkonnd povinnost micenlivosti;

d) nezapojit do zpracovéni zadného dalsiho zpracovatele bez pfedchoziho konkrétniho nebo
obecného pisemného povoleni Zdkaznika;

e) pfi zohlednéni povahy zpracovéni, byt Zakaznikovi ndpomocen prostfednictvim vhodnych
technickych a organiza¢nich opatfeni, pokud je to moZné, pro spinéni povinnosti Zdkaznika
reagovat na zédosti o vykon prav subjektd udajd;

f) byt Zakaznikovi népomocen pfi zajistovani souladu s povinnostmi Zakaznika (i) zajistit Groven
zabezpeéeni zpracovani, (i) ohlasovat pfipady poruseni zabezpe&eni osobnich Gdajt Ufadu pro
ochranu osobnich tdajl a pfipadné téz subjektim adajd, (jii) posuzovat vliv na ochranu osobnich
Gdajd a (iv) realizovat pfedchozi konzultace s Ufadem pro ochranu osobnich Gdajd, a to pfi
zohlednéni povahy zpracovdani a informaci, jez mé Poskytovatel k dispozici;

g) Vvsouladu s rozhodnutim Zékaznika véechny osobni Gdaje bud vymazat, nebo vratit Zakaznikovi po
ukonéeni poskytovani plnéni dle Smlouvy, a vymazat existujici kopie, pokud prdvo Evropské unie
nebo ¢lenského statu nepozaduje uloZzeni danych osobnich Gdajy;

h) poskytnout zZakaznikovi veskeré informace potfebné k dolozeni toho, ze byly spinény povinnosti
stanovené pravnimi pfedpisy na ochranu osobnich Gdajd;

i) umoznit audity a k témto auditim pfispivat, a to dle podminek ddle v tomto &lanku.

Zabezpecéeni
9.4. Poskytovatel pfijal a udriuje takovd technickd a organizaéni opatfeni, aby nemohlo dojit

k neoprévnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim Gdajdm, k jejich zméné, zniceni &i ztrate,

neoprdvnénym prenosim, k jejich jinému neoprdvnénému zpracovdni, jakoz i k jinému zneuziti

osobnich Gdajd.
9.5. Poskytovatel pfijal a udriuje technickd a organizaéni opatfeni k zajisténi pfiméfené Grovné

zabezpeceni, a tato opatieni bude pribézné vyhodnocovat a v piipadé potieby aktualizovat. Pfitom
prihlédne ke stavu techniky, ndkladdm na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a Géeldm zpracovani
i k rizné pravdépodobnym a rdzné zévaznym rizikim pro prdva a svobody fyzickych osob.

Dalsi zpracovatelé

9.6.

Poskytovatel je oprdvnén zapojit do zpracovani dalsi zpracovatele uvedené ve Smiouveé.
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9.7.

Audit
9.8.

9.9.

9.10.

AN

9.12.

10.
10.1.
10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

Zakaznik ddle udéluje obecny a predchozi souhlas k zapojeni dal§iho zpracovatele, jehoz zapojeni
probéhne ndsledujicim postupem:

a) Poskytovatel zasle Zékaznikovi e-mail, jehoz obsahem bude ozndmeni o uvazovaném zapojeni &i
zmeéné dalsiho zpracovatele.

b) zé&kaznik je oprévnén do 5 pracovnich dnu zaslat Poskytovateli pisemné odlivodnéné pripominky,
pokud md& k danému zapojeni zpracovatele dlvodné vyhrady. Za ddvodné pfipominky se
nepovazuje prosty nesouhlas se zapojenim dalSiho zpracovatele.

c) Pokud Zdkaznik nezasle Poskytovateli svoje odlvodnéné pfipominky dle pism.b) vyse, je
Poskytovatel opravnén dalsiho zpracovatele zapojit.

V rémci auditu muze zakaznik (spravce) v misté uréeném Poskytovatelem ovéfovat, zda Poskytovatel
fadné plni svoje povinnosti v oblasti zpracovdni osobnich Gdajd dle Smlouvy, pficemz Poskytovatel se
zavazuje zajistit v dohodnutém terminu pfitomnost jim povéfené osoby, kterd bude pfipravena
predklddat Zdakaznikovi nezbytné doklady a informace. Poskytovatel neni povinen zpfistupriovat
pfistup do prostor ¢i zafizeni, pokud by tim mélo dojit k ohrozeni zdvazkl tykajici se ochrany ddvérnych
informaci.

Strany nesou ndklady spojené s provedenim auditu kazdy sém s vyjimkou pfipadd, kdy byl audit
proveden na zdkladé domnélého poruseni povinnosti Poskytovatele, které se pfi auditu neprokdze;
v takovém pfipadé ma Poskytovatel ndrok na Ghradu pfiméfenych ndkladu.

Zakaznik mUze povéfit provedenim auditu i tfeti osobu; v takovém pripadé poskytne kontaktni
a identifikacni Gdaje povérené osoby a zavdze ji mi€enlivosti v rozsahu, jakym je vazdn Poskytovatel

sam.

Pro vylou€eni pochybnosti je Poskytovatel oprdvnén odmitnout poskytnout soucinnost v pfipadé, ze
se jednd o zjevné §ikandzni ¢i neodlvodnénou Zadost.

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud to bude potfebné ke spinéni pozadavkl pfedpisli na ochranu
osobnich Gdajd, uzaviou bez zbyte¢ného odkladu po vyzvé kterékoli Smluvni strany pisemny dodatek
Smlouvy zohlednujici takové poZadavky.

TRVANi A UKONCENi SMLOUVY
Smilouva nabyvé platnosti a G€innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

Smilouva se uzavird na dobu ur€itou do uplynuti Minimaini doby trvani. Po uplynuti Minimdalni doby
trvani se smlouva stdvd smlouvou na dobu neurcitou a kterdkoli strana je oprédvnéna vypovédét
Smlouvu z jakéhokoli dlvodu ¢&i bez udani dlvodu; Smiouva skonéi uplynutim kalendainiho mésice
ndsledujiciho po doruceni vypovédi.

Poskytovatel je opravnén (aviak nikoli povinen) i béhem Minimalni doby trvani vypovédét Smiouvu
s okamzitou G¢innosti v pfipadé, ze Zakaznik neuhradi Cenu ve splatnosti (tedy pred zapo&etim
Pfedplaceného obdobi, za které ma byt placena); toto pravo Poskytovatele trva po celou dobu trvani
prodleni s Ghradou az do uplného zaplaceni pfislusné Ceny.

V pfipadé popsaném v odst. 10.3 Podminek &i v pfipadé jiného poruseni Podminek mé Poskytovatel téz
pravo docasné pozastavit poskytovani Sluzeb (tedy zamezit pfistupu k Platformé) a podpory podle
¢l. 4 Podminek Zd&kaznikovi aZ do zjedndni ndpravy; povinnost Zdkaznika platit Cenu timto neni
dotcena.

Dojde-li k ukonceni Smlouvy jinak nez ke konci aktudiniho Fakturacniho obdobi, neni Poskytovatel
povinen vracet zaplacenou €dastku za nevyuzitou ¢ast Fakturacéniho obdobi.

Po ukonCeni této Smlouvy nebude Tenant ddle udriovdn a poskytovén Poskytovatelem a
Platforma nebude jeho prostfednictvim ddéle vyuZivna pro aktivity Zdkaznika. Poskytovatel je
opravnén znepfistupnit Tenant pro Zakaznika i vefejnost.

S Daty bude pfi ukon&eni Smlouvy nalozeno postupem dle odst. 9.3 pism. g) Podminek.
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[IRR

1n.2.

1.3.

1.4.
11.5.

ZAVERECNA USTANOVENI

Zdakaznik souhlasi s tim, aby Poskytovatel po dobu trvéani Smlouvy pro Gcely uvadéni referenci v rdmci
propagace pfiméFené uzival v propagaénich materidlech (véetné webovych stranek) obchodnindzev
a/nebo logo zakaznika; Zakaznik timto udéluje Poskytovateli veskeré nezbytné licence, podlicence
a souhlasy k pradvim dusevniho vlastnictvi, a to bezUplatné a v omezeném rozsahu vyluéné pro vyse
uvedené Ucely, avSak bez omezeni Gzemniho ¢i mnoZstevniho.

Prdva a povinnosti vzniklé na zdkladé Smlouvy nebo v souvislosti se Smlouvou, v€etné otdzek jeji
platnosti a pravnich vztah( vzniklych v souvislosti s jejim pInénim ¢&i porusenim se fidi pravem Ceské
republiky s vylou¢enim koliznich norem. K rozhodovdni spord mezi smluvnimi stranami v souvislosti se
Smlouvou jsou pfisluiné obecné soudy Ceské republiky. Mistné pfislusny je soud dle sidla
Poskytovatele.

Pokud se kterdkoli smluvni strana vzdd ndroku z poruseni jakéhokoli ustanoveni Smlouvy, nebude to
znamenat nebo se vykladat jako vzdani se ndroku z kteréhokoli jiného ustanoveni, ani jako vzdani se
ndroku z jaokéhokoli dalsiho poruseni daného ustanoveni. Zadné prodlouzeni IhGty pro pinéni
kteréhokoli z&vazku nebude povazovéno za prodlouzeni Ihlty pro pfisti plnéni daného zévazku nebo
jakéhokoli jiného zdvazku. Neuplatnéni €i prodleva pfi uplatnéni jakéhokoli prava nebo jakékoli
podminky nebude vykladddno tak, ze se jich oprdvnénd smiuvni strana vzdala. Zadné zieknuti se
jakéhokoli prava nebude U¢inné, nebude-li pisemné.

Smluvni strany mohou jednostranné ménit kontaktni osoby ozndmenim druhé smluvni strané.

Poskytovatel je oprédvnén tyto Podminky Cas od €asu pfimérfené zménit. Poskytovatel informuje
Z&kaznika o zamyslené zméné prostiednictvim e-mailu uvedeného ve Smiouvé, a to nejméné 60 dnl
pfed jeji planovanou Gcinnosti (ddle jen ,Den zmény Podminek”). Zakaznik méa pravo ke Dni zmény
Podminek Smlouvu bez sankce vypovédét, a to i béhem Minimdaini doby trvani. VyuZivani Sluzeb,
respektive Platformy a Tenantu, ode Dne zmény Podminek se Fidi novymi Podminkami, které se tak
stavaji soucdasti Smlouvy.

Tyto obchodni podminky jsou Ucinné od 01.01.2023.
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